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Contextualizag¢aoldo Problema

Politicas Publicas na area de Saude

Localizacao de Tomada de decisao

- o Problema
Instalacdes no setor publico

Aumento da

Importancia Deciséo envolve dificuldade da
estratégica multiplos agentes e tomada de decisdo

Decisdamportante criterios

nos setores publico e Interesses politicos T
privado em detrimento do Parcialidade na
beneficio social decisao
Impacto de médio a Desobservanciao
longo prazos Tomada de decisio pressuposto de
de forma autoritaria maximizac¢ao do

bem estar social




Objetivos

ldentificar o local de instalacdo de uma Unidadede Pronto
Atendimento - UPA 24h a partir da utilizacdo de um meétodo
multicritério de tomada de decisao

Desenvolvera pesquisa do local de Iinstalacao com a
participacéo de gestorespublicos locais e profissionaisda area de
saude, assim como representantes da sociedade construindo
coletivamente quais 0s critérios e subcritériosrelevantesa serem
consideradogara a localizacaode uma unidadede saude,excluindo
ou diminuindo a parcialidadeno processalecisoria




PesquisazBibliografica

1. Unidade de Pronto Atendiment@ UPA 24h

I Surgimento no contexto da Politica Nacional de Atencao a
Urgéncias;

I Garantia do atendimento de baixan@diacomplexidade;

I Unidade de saude intermediargaetaguarda da atencao
basica,

I Funcionamento 24h por dia;

I Apoio diagndstico (Ra, exames laboratoriais,
eletrocardiograma)

I 97% dos casos que chegam as UPA 24h sao resolvidos n
mesmo local;



PesquisazBibliografica

1. Unidade de Pronto Atendiment@ UPA 24h
I 3 categorias de UPA 24h:

upa Populagio da Areade Area N° de N® minime  N° minimeo
24h Abrangéncia da UPA Fisica atendimentos de médicos de leitos de
24h (em mil hab.) Minima meédicos em 24h por plantac observagao
Fortel 20 a 100 FO00m*  ate 120 pacientes 2 medicos 7 leitos
Portell 100.001 a 150 1.000 m* ate 300 pacientes 4 medicos 11 leitos
Forte 200.001 a 300 1.300 m# ate 450 pacientes 6 medicos 15 leitos

I O investimento inicial € realizado pelo Governo Federal e «
custeio compartilhado entre Unido, Estados e Municipios;



PesquisazBibliografica
1. Unidade de Pronto Atendimentaq UPA 24h
I 3 categorias de UPA 24h:




PesquisazBibliografica

2. Localizacaale instalacoes

I Primeiras teorias iniciaram com economistas e geografnsou, 2001)
A Principal tema: reducéo dos custos de transpartes

I Localizacao otimaaquela que traz o maior beneficio sogiglskin,
1995}

I Enquadrase dentro do conceito de integracéo logistica e &

determinante da eficiéncia e competitividade das empresaske,
2001)

I Localizacao subtima pode acarretar problemas de produtividade,
transporte e maede-obra (RANDHAWA; WEST, 1995; KLOSE; DREXL, 2004);

T Setor Privado: custos de investimentos e beneficios sao medidos
monetariamenteDnASKIN, 1995);

I Setor Publico: busca da maximizacdo do bem estar social e da
satisfacao do clientgocHa, 2008; LOREAL. 2001);



3. Critériosutilizados para a localizacao de instalacoes

Fonte:

Aspecto  Critério Sub-critério Descricao
Climae Temperatura, padriaode  Condicles climaticas do localnecessidade de
chuva, inundacies adaptacies no projeto

.i\mttglen- Ambiental E;gigﬁ?ﬁﬁi E:tl:;lggnes publicas Proximidade com servico de coleta delixo
Licencas Ambientais Legislacio local
Regulamentacio emrelac3o 3 N

. B B Legislacao local
poluicao ’
Areapara  Custo deirvestimento Imvestimento inicial (aquisicio da drea/construcio)

Implementacio

Custo de operacdo

Custeio operacio mensal

Estadual Existencia de impostos estaduais
Carga Local Existéncia de impostos locais
Tributaria Relativo & remessa de lUcros Existéncia de tributac 3o relativa a remessa de
lucras
Base populacional Densidade Demografica
Demanda - ; :
Renda potencial da area Classe social local
ncentivos Do estado E:riitriggig de beneficios parainstalaco de
Fiscajs_ e - Existéncia de beneficios parainstalac3o de
Trioutarios Do municipio ¥
EMpresas
Econd- Complementariedade de lojas Lojas que trabalhem no mesmao ramao, porém com
micao- VvEZinhas produtos complementares aos seus
Social Mercado | iicacso da roneor i Lojas concorrentes diretas
Idertificacio da demanda local Padriies de consumoiPlblico Alvo
Condizdes da Habitacio Condicies habitacionais locais
Custo devida da regido Custo devida para os futuros funcionarios
Clualidade de Disponibilidade de servicos Existéncia de servicos gue atendam s demandas
Vida publicos de qualidade daempresa
Lazer Existéncia de parques, pracas, shoopings, cinema
Seguranca Existéncia de seguranca publica adequada
Disponibilidade de m3o-de-obra  Oferta de mac-de-obra local
Recursos Dispnﬂnibilidade de médicos NL’lmP:rn de médicos na)regiéu
HuManos Existencia de centros de Existencia de escolas tecnicas, escolas
capacitacio profissional profissionalizantes
Sindicatos Sindicatos para a categoria dos funciondrios
Congestionamento local indice de congestionamenta/hordrios de pico
Modos de Transporte Modos de transporte que atendam o local
A ibilidad Transporte para mac-de-obra Servico publicoivias de acesso boas
Acesshbiidace Transporte para clientes/pacientes Servico publicolvias de acesso boas
Infra- Vias de acesso para recebimem? Qualidade das vias locais para recebimento de
estrie de insumos/escoamento producdo mercadorias
tura Ocupacdo  Projetos de desenvalvimento Projetos para deservolimento local
Urbana Proximidade com outras cidades  Possivel demanda
Fornecimento de dgualenergia Infraestrutura
Utilidades  Telecomunicaches Infraestrutura
Plblicas  Tratamento de Esgoto/coleta de
lica Infraestrutura
Estabilidade macroecondmica Estabilidade da economia regional
Estabilidade Polttica Existéncia de problemas polticos locais
Legal Governo Exigéncias Legais Forte regulac3o legal parainstalacio de empresas

Elaborado pelo autor.

Regulacdo

Regulacdo do estado em relacdo as atividades da
EMpresa
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4. Metodos e modelos para localizacao de instalacoes:

Autores

Modelos, Métodos, Técnicas

Descri¢ao

Aikens (1985); Lopes e Caixeta Filho (2000
Ballou (2001); Bowesox e Closs (2001); Kig
Drexl| (2003).

Modelos Matematicos

Utilizados em problemas de localizag&o de facilidades. Tais problemas podem ser de
localizagdo de uma Unica instalagdo ou multiplas instalages, com capacidade restrita 0
irrestrita. Seu objetivo € maximizar ou minimizar uma funcao objetivo (linear ou néo ling
sujeita a restricdes como: capacidade, recursos financeiros, tempo, distancia.

Aikens (1985); Silva (2004); Morais e
Granemann (2008).

Método do centro de gravidade exato (de
grafo ou centroide)

Utilizado para a localizag8o de instalagdo Unica. Baseia-se no principio de que todas as
possiveis localizagdes tem um "valor", que resulta da soma de todos 0s custos de trans
envolvidos.

Mapa (2007); Rocha (2008); Figueiredo; Lot
e Carvalho (2005).

Modelos Estéaticos-deterministicos

Modelos de Medianas; Maxima Captura; Cobertura de Conjuntos; Maxima cobertura; M
de Centros; Localizagéo de Facilidades a custo fixo; Modelo de Alocagéo-Localizacao; A
Mediana; Anti-Centro.

Mapa (2007); Rocha (2008).

Modelos Dinamicos

Lidam com a incerteza relativa a localizagao de instalages (dificeis de serem resolvidg

Mapa (2007); Rocha (2008); Figueiredo; Lo
e Carvalho (2005).

Modelos Estocasticos

Tratam as incertezas, considerando que se tem pouco conhecimento dos pardmetros cq
(tempos de viagem, quantidade de locais, custos de construgéo).

Ballou (2001), Mapa (2007).

Métodos de simulacdo

Tentam reproduzir uma situacgdo real. Sao mais flexiveis.

Ballou(2001), Mapa (2007), Rocha (2008).
Carvalho (1979).

Métodos Heuristicos

Pode néo garantir encontrar a solucdo 6tima, porém traz boas representacdes da realids
Tais métodos identificam padrfes entre as variaveis do problema e combinagéo entre €

Klose e Drexl| (2003); PACHECO e CIRQUH
(2006).

Modelos de localizagdo continuo

Onde é viavel localizar instalagdes em todo o plano.

Klose e Drexl (2003); Rosario, Carnieri e
Steiner (2002).

Modelos de Localizacdo em redes

Onde as disténcias séo computadas como caminhos mais curtos.

Rocha (2008), Klose e DrexI (2003)

Modelos de localizagdo-Roteamento

Leva-se em consideragdo tanto a eficacia total da posicao da instalagéo quanto a eficiéf
rotas dos veiculos.

Lorenaet al. (2001); Narula e Ogbu (1985),
Rosério, Carnieri e Steiner (2002); Silva (2(

Problema dap-medianas

Existe a necessidade de localigarentros em uma rede, sendo esta rede composta por
vértices e arestas.

Ross e Soland (1980), Januzzi, Miranda e
2009)

Métodos Multicritérios de Anélise de decisgbeva em consideragdo diferentes critérios ao mesmo tempo.

Mapa (2007); Heirderich (2011).

Método de Programacéo Linear

Tem por objetivo a maximizag&o ou minimizagéo de uma funcéo linear (funcédo objetivo
respeitando as restrigdes.

Mapa (2007); Carvalho (1979); Heirderich

(2011).
Ross e Soland (1980); Januzzi, Miranda e §
(2009); Saaty (1991); Salomon (1999)

Métodos Multicritério de Tomada de Decis3

Método de Programacao Linear Inteira Mist

deva em consideracao diferentes critérios (tangiveis e intangiveis) ao mesmo tempo.

Fonte: Elaborado pelo autor.



5. Meétodos Multicriterios de Analise de Decisao

Principais metodos multicritérios de tomada de
decisao:

A AHP

A PROMETHEE
A ELECTRE

A MAC

A TOPSIS

A TODIM

(RODRIGUES; MARTINS; MONTEIRO, 2001; VILAS BOAS, 2006)
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6. O méetodoAHP(Analytic Hierarchy Proce$s

A Surge da demanda de solucionar problemas em que existem multiplos
critérios a ser considerados ao mesmo tempo;

h Elucida as preferéncias do tomador de decisao;

A transforma julgamentos subjetivos por correspondentes valores
NUMEricos;

A Melhor utilizado quando ha dificuldade de quantificar os dados
disponiveis ou lidam com aspectos intangiveis

A Decomp6eo problema de tomada de decisdo em elementos,
formando uma hierarquia

A Reprodumd processo natural de comparacdo da mente humana. »



7. Forma de aplicacdo do métodaHP

Construcéo de uma hierarquia de deciggdendo no topo o objetivo
(meta), descendo para niveis inferiores com 0s critérios, subcritérios €
alternativaspAcHEDO: DROHOMERETSKI; CARDOSO, 2008: VARGAS, 1990).

Nivel 1 | Objetivo Final
Objetivos |
Nivel 2 » .
o Acesso Mao-de-obra Econdmico
Critérios
, | I I I I I
Nivel 3 "
. Rodoviério Aéreo Disponib. Prof. Espec. Custo Incent. Fisc.

subcritérios

Nivel 4
alternativas A B C

15



Para a aplicacao do método, existe o preenchimento de matrizes, realizando
comparacao paritaria dos critérios, subcritérios ou alternativas em relacéo ac
objetivo final. Para isso € utilizada uma escala desenvolvida pelo criador do
método, Thomas Saaty.

Alternativas de

L A B C
Localizacao

A 1 9 7

B 1/9 1 3

C 1/7 1/3 1

Figura 4 Exemplo de preenchimento da matriz de comparacao

Fonte: Elaborado pelo autor. 16



Para a aplicacao do método, existe o preenchimento de matrizes, realizando
comparacao paritaria dos critérios, subcritérios ou alternativas em relacéo ac
objetivo final. Para isso € utilizada uma escala desenvolvida pelo criador do
método, Thomas Saaty.

Intensidade

A Definica Explicaca
de Importancia efinicao plicacao

As duas atividades contribuem

1 Mesma Importancia : -
igualmente para o objetivo.

al A experiéncia e o julgamento favorecem
Importancia pequena de uma sobre

3 levemente uma atividade em relacédo a
aoutra
outra.
A experiéncia eo julgamento favorecem
5 Importancia grande ou essencial fortemente uma atividade em relacéo a
outra.
Uma atividade € muito fortemente
. Importancia muito grande ou favorecida em relacéo a outra; sua
demonstrada dominacao de importancia é
demonstrada na pratica.
A evidéncia favorece uma atividade em
9 Importancia absoluta relacéo a outra com o mais alto grau de
certeza.
2 4.6 8 Valores intermediarios entre 0s Quando se procura uma condicao de

valores adjacentes compromisso entre duas definicdes.




8. Operacdoes matematicas do métoddHP

Etapa Descrigcao Execucéo
1 Identificacdo do problema |Defini¢do do objetivo, que podem ser 3 (sele¢éo, classificagdo ou ranqueamento do objetivo) (SAATY, 1991).
5 Identificacéio dos critérios Selegéo fjos critérios que serdo utilizados no problema decisoério. Tais critérios podem ser subdivididos em outros
subcritérios. (SAATY, 1991; SALOMON; MONTEVECHI; PAMPLONA, 1999)
A definicdo de subcritérios pode ou ndo ocorrer, dependendo do problema em questao. Nao existe a necessidade de um
3 |Identificagdo dos subcritérios |critério ser subdividido em subcritérios, podendo em um mesmo problema ter critérios com subcritérios e critérios sem

subcritérios. (SAATY, 1991)

Identificacdo das alternativas

Nesta etapa ocorre a definicdo de quais serdo as possiveis alternativas para a solugéo do problema. (SAATY, 1991)

Construcéo da Hierarquia

Definido o objetivo, identificados os critérios, subcritérios e alternativas, constréi-se a hierarquia do problema, semelhante a
Figura 3. (VARGAS, 1990; SAATY, 1991; ALPHONCE, 1997).

Atribuicdo de Valores

Operacg6es matematica das
matrizes

Avaliacao paritaria de todos os elementos da hierarquia. Para isto € utilizada a escala fundamental desenvolvida por Thomas
Saaty, conforme pode ser visto na Tabela 3. A pontuacgéo é realizada através do preechimento de matrizes, conforme
visualiza-se na Figura 4. Primeiramente a comparacao de cada alternativa em relagdo aos subcritérios (se os mesmos
existirem no problema. Caso nao exista, a comparagédo sera diretamente com cada critério). Depois ocorre a comparacao
paritaria de cada subcritério em relagéo a cada critério. Por fim, os critérios sdo comparados paritariamente em relagédo ao

Esta etapa subdivide-se em 5 sub-etapas. (1) Calculo do autovetor principal. Primeiramente, calcula-se o somatério dos
pesos da avaliagdo, Figura 5. Apés esta etapa, normaliza-se a matrizde comparagdo conforme visualiza-se na Figura 7,
onde divide-se os valores de cada comparacao (célula) pelo somatério da coluna a que pertence. Por fim, a Figura 8
apresenta o autovetor (em negrito), que € a somatéria dos elementos da linha da matriz de comparagéo normalizada dividida
pelo somatério dos elementos da matriz de comparagédo. (2) Calculo do autovalor maximo. O autovalor maximo é calculad

pela somatéria do produto entre a matriz dos pesos pelo autovetor Figura 9. (3) Calculo do indice de Consisténcia. O Cl é

calculado a partir do aut ovalnggoautavalora nm ®cnlumeno d& aitérips congparddos2 ,
(4) Célculo do indice de Aleatoriedade. O RI (Random Index) como o indice de Aleatoriedade é chamado, é calculado a
partir da geracao aleatdria de matrizes reciprocas. Tais valores podem ser visualizados na Tabela 4. (5) Célculo do Grau
de Consisténcia (Consistency Ratio - CR). O CR indica o nivel de coeréncia do julgamento do avaliador. Seu célculo se
da pela Equacdo 3.3. (SAATY, 1991; SALOMON, 2010).

Analise dos dados

O Ilimite aceit8vel para a Raz«o de Consist°ncia (CR) ® de

compara-»es deve servir como um alerta, sendo desej 8vel

d

Sintese dos resultados

Apos a atribuigdo de valores, realizagdo das operagdes matematicas e andlise dos dados, chega-se a uma Matriz de
Decisdo. Para a sintese dos resultados, deve-se atentar para a importancia relativa de cada alternativa. Desta forma, a
analise de sensibilidade torna-se uma ferramenta muito importante, pois permite analisar o impacto das mudancas na
importancia relativa dos critérios (SALOMON, 2010).

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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1) Calculase osomatorio dos pesos da avaliacd@a
matriz, conforme a Figura 5.

Alternativas de

tvas B C
Localizacéo _
A 1 9 7
B 1/9 1 3
c 1/7 13 1
x 125 10,33 11,00

Figura 5 Calculo dos somatdérios dos pesos da avaliacao.

3) Por fim, para calcular autovetor maximq dividese
0 somatério das linhas da nova matriz normalizada
pelo somatorio dos somatérios., conforme visuabea
na Figura 7.

Autovetor
2,305/3,000 0,768
0,458/3,000 0,153
0,237/3,000 0,079

Figura 7- Calculo do Autovetor Maximo.

2) Calculase a matriz de comparacédo par a par
normalizadaconforme a Figura 6.

Alternativas de

. ~ B C X
Localizacéo _
A 0,797 0,871 0,636 2,305
B 0,089 0,097 0,273 0,458
C 0,114 0,032 0,091 0,237
- x 3,000

Figura 6 Matriz de comparacéo par a par normalizada.

4) O proximo passo € calculaaatovalor maximq
através da multiplicacdo da matriz original (Figura 4)
pelo autovetor maximo (Figura 7). Visualssatal
calculo na Figura 8.

1 9 7 0,768 2,70
1/9 1 3 | x |0o13] CO o048
7 13 1 0,079 0,24
H 341

autovalor

MAX OU<pax

Figura8 - Calculo dcAutovalorMaximo. 19



5) Aposo calculo do autovalor, verifiese o Indice de Consisténcia (Consistency Ingex)neio daeq.(2) abaixo.

}l’D=|=o-
[C| Lote ]

Para o exemplo, o CI é igual a 0,20.

6) Porfim, calculase a Razéo de Consisténci@R, do julgamento do avaliador. Para isto, utda eq.(Babaixo.

G

Os valores de RI sdo extraidos de uma tabela de indice de Consisténcia Aleatdria, conformeséswallizdela
3.

ordem da matriz 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
R 0.00 000 058 090 112 124 132 141 145 149

Parao exemplo, o CR é igual a 0,20/0,58 (0,58 extraido da Tabela 3), encontrando uma Razdo de Consisténcic
0,34. Recomendae que, caso 0 Razao de Consisténcia seja maior do que 0,20, o julgamento do avaliador sej
revisto.

Fonte: Adaptado de Saaty (1991). 20



8.

Método multicritério AHPpara localizac&o de instalacdes

. Locating Urban Transit Hubs: Multicriteria Model arn| ., . . s - Jie Yu; Yue Liu; Gang-Len Chang
Titulo . . Objetivo|Localizagdo de Terminais de Transporte |Autor(es .. .
" Case Study in China Jetiv 128G inais P utor( )Wanjmg Ma; Xiaoguang Yang
. . . . Localizac&o de Terminais de Cargaem & S . .
, Location of cargo terminals in metropolitan areasq , . . ¢ . . g . Licinio da Silva Portugal; Adréa V
Titulo . . . Objetivo|urbana na regido metropolitana do Rio dq Autor(es) . L
developing countries: the Brazilian case Janeiro Morgado; Orlando Lima Junior
Escolha e priorizacéo da localizacéo
. Um método multicritério para localizacdo de uniday _, . . |estratégica das UCI (Unidades Celulares .
Titulo . a P ¢ ‘ObjetIVO ~ g . ( Autor(es) Kesia Guedes Arraes Gomes
celulares de intendéncia da FAB Intenéncia) da FAB contemplando o
possivel fechamento de 3 UCI
MCDA - Anélise de Decis&o Multicritério como
Titulo |ferramenta de avaliacdo de instalagdes portuarias]Objetivo|Avaliagéo de instalacBes portuarias Autor(es)|Carlos Guimaraes Xavier
caso dos terminais de contéineres brasileiros
. . . . L Localizar o melhor local para a instalacad
. Teoria da Localizagdo, Método de Analise Hierar L . . . . . .
Titulo .g . q. Objetivojum cursinho pré-vestibular na cidade do |Autor(es)|Helena Medeiros Lima Santos
e 0 Setor de Servigos - O caso do Curso Pré-Vesti .
de Janeiro.
. A Decision Framework for Location SelectioninGIf _, . . ~ .
Titulo 'St . W I ont Objetivo|Selecéo de um local Autor(es)|N. Viswanadham; S. Kameshwarg
Supply Chains
Optimal selection of location for Taiwanese hospit o o . S
. pY I o ! w . P . .. _|Selecao da localizacéo ideal de hospitai Cheng-Ru Wu; Chin-Tsai Lin; Hua
Titulo [to ensure a competitive advantage by using the |Objetivo|_ . Autor(es)
L L . Taiwan Chu Chen
analytic hierarchy process and sensitivity analysis
Analise da Localizagéo de Plataformas Logisticas: Analise da localizacio de uma plataform
Titulo |aplicacéo ao caso do ETSP - Entreposto Terminal | Objetivo logistica ¢ P Autor(es)|Bianca de Cassia Romero
Paulo - da CEAGESP g
| Titulo |An analytic model for locating facilities strategicallyObjetivo|Localizagéo de Instalagdes | Autor(es)|Fariborz Y. Partovi |
Katia Livia Zambon; Adriano Albe)
, Andlise de Decisdo Multicritério na Localizagéo de| _, . . o . ”_ de Franca M. Carneiro; Antbnio
Titulo . Y - Objetivo|Localizacdo de Usinas Termoelétricas (UPzadr(es)| . . i,
Usinas Termoelétricas Utilizando SIG ) ¢ ( pr(es) Nélson Rodrigues da Silva; Jean
Cesari Negri
Combining the Analytic Hierarchy Process and Qu
Titulo |Function Deployment for a Location Decision from|Objetivo|Localizagao de Instalagdes Autor(es)|P. -T. Chuang
Requirement Perspective
Localizac&o de instalacOes - Exemplo do
Titulo |An AHP decision model for facility location selectip®bjetivo|artigo: Localizagdo de Arena de Héquei rlAutor(es)|Jiagin Yang; Huei Lee
Finlandia

Fonte: Desenvolvido pelo autor.



Método de IResquisa

i .

Definicdo do
Problema

1

Objetivo da
Pesquisa

T

Método de
Pesquisa

Pesquisa
Bibliografica

Pesquisa-agdo ]

3

N

h Y

Localizacdo de M E.m,mln' Cammem‘?gaﬂ Coleta de dados
instala;ﬁes Multicritérios de da Pesguisa- (Ferramentas)
JL Tomada de Decisdo agao y
Y i - Ty Ty
Método M Ttﬂc:? H?P :;a ra Roteiro de Método de
multicritério AHP ocalizagae e entrevista andlise - AHP
AN instalagdes
Referencial Teorico Unidade
(Método AHP) de Analise

Andlise dos
Resultados

1

Conclusdes

4

Consideracoes
Finais

Fonte: Elaborado pelo autor.



A Pesquisaacéo:
OTratase de um tipo de pesquisa social com base empjuea
é concebida e realizada em estreita associacao com uma acao
com a resolucao de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacao o
do problema estao envolvidos de modo cooperativo ou
LJ: NJi A Odureding:tieh oBod, §145
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Desenvolvimentoddar Pesqiisacao

Fonte:Turrionie Mello (2010)

Escolha do Municipig Amparo-SP

A Diario Oficial da Unido a Portaria N°
1.173, de 5 de junho de 2012

Caracterizacao do Municipio
A 65.829 mil habitantegsGE, 2012)

A 463 K (1BGE, 2012)

A Atividades econdémicas: IndUstria,
Comeércio, Agricultura e Turismava,
2006);

A Na éarea de saude, Programa de Saldé
Familia foi implantado em 1995, tendo

92% de cobertura, com 17.928 familias

atendidas em 2012BGE, 2012)

\1%4




A Seminarios:

I 1° Seminario:apresentacdo do projeto, discussdo do metodo de
trabalho, apresentacdo do métoddHPe discussao dos critérios,
subcritérios e alternativas para a construcao da hierarquia do método;

Critérios Sub-critérios Descricao

Felaciona-se com a condicdo de locomocao
quanto & condicdo econdmica da populagio de

Condicdo Socioecondmica Local : : S ;
terum servigo de atendimento méedico privado, por

exemplo.
Felaciona-se com os bairros de maior
Aspectos  Vulnerabilidade da vulnerabilidade social, onde existe uma maiar
Sociais Fopulacdo/Violéncia Local necessidade dos moradores ao atendimento Local

médico de urgéncia.

Relaciona-se com a densidade demaografica do
local candidato, relacionado tambem ao plblico
principal que tem a necessidade de acessar uma
UPA 24H.

580 Dimas/Silvestre

Densidade Demografica Portal/Bombeiros

Barassa/Camanducaia

Relaciona-se a facilidade de pacientes e Garagem Prefeitura/ Pq. Linear

funcionarios acessarem o local de

O N e L M —

Transporte Pablico . . : Pinheirinho
P atendimento/trabalho por meio de transporte .
coletivo. Rodoviaria/INS S
Facilidade de . Relaciona-se com a facilidade de acessar a UPA
Congestionamento Local : .
Acesso 24H por meio de veiculos automotares.
Corpo de Bombsiros Relacmna-s;.cnm a prnxlmu:lal:le do senvico ao
local e a facilidade do servico acessar o mesmo
Central de Ambulancia Relacmna-sn.a.cum a prnxlmmade do semvico ao
local e a facilidade do servico acessar o mesm
Mao-de-obra Felaciona-se com a aceitacdo de profissionais
trabalharem no local
e , Felaciona-se a servicos de suporte extemos.
Existéncia de Servicos : S
Aspectos tanto aos pacientes guanto aos profissionais
Locais

Felaciona-se com a existéncia ou ndo de senvicos
de salde — que fazem ou podem realizar o
mesma tipo de atendimento da UPA 24H

Proximidade com outras

unidades de salde 30




A 2° Seminério:apresentacio, discussio e validacdo dos critérios, subcritérios

alternativas. Apresentacéo da estrutura hierarquica. Orientacao dos
participantes do preenchimento dos questionarios.

SELECAO LOCAL
UPA 24H

ASPECTOS FACILIDADE DE ASPECTOS
S0OCIAIS ACESS0 LOCAIS
- VULNERA-
T BILIDADE DENSIDA- i CONGES- CORPO CENTRAL - . I S

SOCIo- DA POPU- DE PORTE TIONA- DE DE MAO-DE- EXISTENCIA DADE
i LacAO/ DEMO- e MENTO BOMBEI- AMBU- OBRA DE com
. VIOLENCIA GRAFICA LOCAL ROS LANCIAS

LOCAL —

SERVICOS UMNIDADES

DE SALDE

- ‘—“_'1!_\?— — "_'rR,'-

SAO DIMAS/

PORTAL/
SILVESTRE

BOMBEIROS

(1) (2)

BARASSA/ GARAGEM
CAMANDUCAIA PREFEITURA/ PQ
LINEAR

(3) (4)

RODOVIARIA/S
INSS

(5) (6)

31



A 2° Seminario:apresentacdo, discussio e validacdo dos critérios, subcritérios
alternativas. Apresentacao da estrutura hierarguica. Orientacao dos
participantes do preenchimento dos questionarios.

O preenchimento deve ser feito conforme o seguinte exemplo abaixo:

/

2
Local 1 g|ls|7|s|s|a|@|z2|2|z2|2]|2|s5|s|7]|8|3]| Loz

MNo exemplo acima, o “Local 1" & considerado pelo respondente, que ele tem
uma importancia pequena sobre o “Local 2°, ou seja, o Local 1 € um pouco mais

preferivel do que o Local 2.

Em relacdo a Facilidade de Acesso de Bombeiros/Ambulancia (que envolve a
facilidade que os mesmos terdao para acessar a UPA 24H), compare relativamente

as seguintes alternativas:

| oaalz [9|s|7]6|s|al|s]2]1]l2]3]als]e|l7]8]9] Localz |
| tocalz | 98| 7[s6|slalzl2]1]2]l3]als]e]l7]8]9] rocaz |
| oalz |9 8| 7]6|s|al3|2]1]l2]3]als]|6]7]8]9] Locala |
| |

localr | 9| 8| 7|6|s|als]2]1]2]3|als]|e|7]|8]9] Locals




Apresentacaoides Resultados

Utilizacdo do softwar&xpert Choice ldara auxiliar nos calculos matematicos das
matrizes de comparacao paritaria;

Critérios
Respondente Aspectos Sociais Facilidade de Acesso Aspectos Locais
1 0,271 0,644 0,085
2 0,467 0,467 0,067
3 0,684 0,135 0,281
4 0,770 0,063 0,167
5 0,600 0,200 0,200
] 0,067 0,715 0,218
[ 0,753 0,184 0,063
a 0,691 0,149 0,160
9 0,260 0,684 0,056
10 0,249 0,594 0,157
11 0,301 0,626 0,072
12 0,076 0,726 0,198
13 0,111 0,778 0,111
14 0,053 0,269 0,678
15 0,618 N 0,297
Média 0,391 C 041 D 0,187




Apresentacaoides Resultados

Aspectos Sociais
Respondente Condigdo Socioecondmica Vulnfr;lab_ilic!adu_e da Densidade Demografica
Local Populagao/Violencia Local
1 0,258 0,637 0,105
2 0,191 0,761 0,048
3 0,251 0,673 0,075
4 0,170 0,780 0,050
5 0,429 0,429 0,143
6 0,048 0,161 0,761 AspectosLocais
! 0,058 0,719 0223 Respondente Mao-de-obra Existéncia de Servigos Densidade Demografica
8 0,091 0,651 0,218
9 Liil 0,234 0,080 1 0,175 0,281 0,544
10 0,122 0,320 0,258 2 0,747 0,193 0,06
1 0,280 0,627 0,054 3 0,304 0,575 0,121
12 0,584 0,281 0,135 4 0,796 0,079 0,125
13 0,333 0,333 0,333 5 0,474 0,474 0,053
14 0,199 0,756 0,046 6 0,135 0,281 0,584
= pA7e e 0,072 7 0,261 0,657 0,083
Média 0,278 C 0,526 ) 0,196 2 o 0453 o1
Facilidade de Acesso 2 0,051 0,227 0,722
Congestionamento Corpo de Central de - — o .
Respondente | Transporte Publico Local Bombeiros Ambulancias :; UE;IDD?; gi: g;ﬁ
1 0,579 0,22 0,092 0,11 13 0,467 0,467 0,067
2 0,13 0,502 0,228 0,14 14 0,761 0,151 0,048
3 0,159 0,161 0,234 0,445 15 : 0,034 0,188
4 0,572 0,052 0,101 0,275 media [ 0,407 - 0,327 0,267
5 0,506 0,252 0,165 0,032
6 0,666 0,039 0,147 0,147
[ 0,677 0,045 0,135 0,139
8 0,405 0,31 0,175 0,11
9 0,035 0,123 0,421 0,421
10 0,359 0,082 0,359 0,2
1 0,376 0,137 0,213 0,274
12 0,571 0,033 0,185 0,207
13 0,091 0,222 0,343 0,343
14 0,700 0,03 0,085 0,185
15 ; - 0,055 0,309 0,309
Media C 0,410 ) 0,154 0,214 0,222




Objetivo final: Localizar a UPA 24h

Localizar a UPA 24h

Respondente| Local 1 | Local 2 | Local 3 | Local 4 | Local 5 | Local 6 |Inconsisténcia

1 0,138 0,133 0,122 0,091 0,154 0,362 0,14

2 0,181 0,159 0,141 0,178 0,168 0,173 0,16

3 0,312 0,167 0,125 0,137 0,135 0,124 0,10

4 0,430 0,172 0,115 0,069 0,112 0,102 0,17

5 0,248 0,085 0,150 0,132 0,169 0,217 0,04

6 0,216 0,219 0,137 0,092 0,073 0,264 0,16

7 0,368 0,052 0,173 0,196 0,109 0,101 0,19

8 0,285 0,073 0,131 0,055 0,206 0,251 0,09

9 0,167 0,386 0,120 0,182 0,082 0,080 0,20
10 0,170 0,226 0,088 0,113 0,177 0,227 0,04
11 0,201 0,160 0,142 0,098 0,200 0,199 0,06
12 0,039 0,175 0,059 0,195 0,322 0,210 0,18
13 0,090 0,151 0,375 0,059 0,162 0,164 0,14
14 0,457 0,037 0,210 0,044 0,147 0,105 0,28
0,347 0,098 0,159 0,097 0,162 0,370 0,09

Média < 0,243 [>0153 | 0150 | 0116 | 0159 | 0,197 0,136




Objetivo final: Localizar a UPA 24h

Classificacéo Local Nome Pontuacéo
10 Local 1 |Sé&o Dimas/Silvestre 0,243
2 Local 6  [Rodoviria/INSS 0,197
3° Local 5  |Pinheirinho 0,159
40 Local 2 |Portal/Bombeiros 0,153
5o Local 3  [Barassa/Camanducaia 0,150
6° Local 4  |Garagem Prefeitura/ Pq. Linear 0,142




Conclusoees

A/ NAGSNA2 4GClFOAfARIFIRS RS ! OS

A Subcritériost ¢ NI yaLI2ZNUS t gof A02¢ o
Grdd YSNI OATARERS RE t2lud|e
[ 20A1 Adde2 8NBana! aLlS0iza [ 2Ol

A Aplicacdo do método multicritéri@HPatendeu ao objetivo
de localizar uma UPA 24bynecendo para os gestores
publicosuma ferramenta para a tomada de decisague
pode ser construidde forma participativacom a integracao
de profissionais técnicos, gestores publicos e membros da
sociedade, harmonizando a decisao e, desta forma,
eliminando ou diminuindo a parcialidade na formulacdo de

politicas publicas.




Consiteragoesinails

A Participacdo ativa dos integrantes do grujmegrando-0s na
construcao do método multicritericAHP, nas etapas de
construcao dos critérios, subcritérios e alternativas;

A Sendoassim o trabalho conseguiu atingir seus objetivos,
localizando uma UPA 24h, tengdarticipacao ativa de
gestores e profissionais da area de saudapacitandeos na
utilizacao do metodo para posterior replicacéo e, desta forma
alcancando o objetivda pesquisacao.



Consiteragoesinails

A Para trabalhos futuros, novas pesquisas podem ser
desenvolvidas sobre o0 mesmo tema com diferentes métodos,
mesclandeos inclusive, ou até mesmategrando-0s com
outras ferramentas e modelos de |localizagayerando assim
novos conhecimentos e disseminando novas técnicas para a
area, no intuito de seonstruir modelos de referénciao que
tange a localizacéo de equipamentos de saude, tal como um:
UPA 24h.
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