
CENTRO DE REFERÊNCIA EM DIREITOS HUMANOS 

A SDH/PR está aqui. 



CONCEITO 

 

 

O Centro de Referência em Direitos Humanos é uma porta de entrada referencial 

para a população, presente nos estados e municípios, sendo o elo de articulação, 

encaminhamento e apoio a demandas voltadas para práticas de cidadania e/ou 

casos de violações de direitos humanos. 

  

V multiplicador das estratégias, políticas e ações desenvolvidas pela SDH/PR nos 

estados e municípios. 



Oferecer informações sobre os 

serviços no território; 

 

Oferecer orientações nas áreas 

jurídica, psicológica e da 

assistência; 

 

Receber denúncias de violações de 

direitos humanos; 

 

Apoiar a emissão de documentação 

civil básica; 

 

Realizar apoio e articulação em 

rede para a resolução de 

demandas apresentadas; 

 

Fomentar ações de formação 

em direitos humanos; 

 

Produzir e disseminar 

conhecimentos em direitos 

humanos; 

 

Encontros Nacionais. 

 

ATIVIDADES E SERVIÇOS 



PÚBLICO USUÁRIO 
 
 

 1) pessoas em situação de violação de direitos humanos, em suas diversas formas 
de manifestação como a violência, intolerância, preconceito, desrespeito, abuso, 
maus tratos, negligência e abandono, motivada por religião, gênero, orientação 

sexual, nacionalidade, cor, etnia e outras; 
 

2) pessoas que queiram registrar denúncia ou que se interessem em participar de 
atividades de formação sobre direitos humanos e cidadania. 

 
 
 
 
 
 

   
EQUIPE 

 
advogado, assistente social, psicólogo, coordenador, estagiários, recepcionista, 

profissional de apoio técnico administrativo e um/a profissional de serviços gerais. 

 

PÚBLICO E EQUIPE 



Exemplo: Pessoa em Situação de Rua 

CREAS/Centro POP 

 

Abrigamento; 

Bolsa Família; 

BPC; 

Aposentadoria; 

Assistência Social. 

Defensoria Pública 

 

Assessoria Jurídica 

(efetivação de 

direitos, reparação 

de danos etc.). 

Unidade Básica de 

Saúde 

Testagem rápida; 

Acompanhamento 

clínico; 

Vulnerabilidades 

(tuberculose, 

HIV/AIDS, 

hepatites virais, 

outras). 

 

CRDH 

 

Articulação de 

rede 

Orientação jurídica 

e psicossocial; 

direitos 

garantidos; 

procedimentos; 

Instituições; 

O CRDH E DEMAIS PORTAS DE ENTRADA 



O CRDH E SEUS PARCEIROS 

Níveis institucionais de atuação 



O CRDH E SEUS PARCEIROS 

Parceiros desagregados 
Rede no nível interno da SDH/PR: Secretaria de Direitos Humanos: Secretaria Nacional de Promoção e Defesa dos Direitos Humanos: Departamentos de Promoção e Defesa dos Direitos Humanos e 

suas Coordenações-Gerais; Secretaria Nacional de Promoção dos Direitos da Criança e do Adolescente: Coordenação-Geral do Observatório Nacional de Crianças e Adolescentes e Departamento de 

Políticas Temáticas dos Direitos da Criança e do Adolescente: Coordenações-Gerais de Proteção de Adolescentes Ameaçados de Morte, do Sistema Nacional de Medidas Socioeducativas, do Sistema de 

Garantia de Direitos da Criança e de Enfrentamento da Violência Sexual contra Crianças e Adolescentes; Secretaria Nacional de Promoção dos Direitos da Pessoa com Deficiência: Coordenação Geral do 

Sistema de Informações da Pessoa com Deficiência (SICORDE), Departamento de Políticas Temáticas dos Direitos da Pessoa com Deficiência: Coordenações-Gerais de Promoção dos Direitos da Pessoa 

com Deficiência e de Acessibilidade; Gabinete da Ministra: Departamento de Divulgação e Promoção da Temática dos Direitos Humanos; Comitê Editorial; Departamento de Ouvidoria Nacional de 

Direitos Humanos; Secretaria Executiva: Coordenação-Geral de Indicadores e Informações em Direitos Humanos; Comitê Nacional de Educação em Direitos Humanos e Órgãos Colegiados. Rede no nível 

interministerial da SDH/PR: Ministério da Educação: Secretaria de Educação Superior: Diretoria de Desenvolvimento da Rede de Instituições Federais de Ensino Superior, Diretoria de Políticas e 

Programas de Graduação, Programa de Extensão Universitária, Programa de Educação Tutorial,  Programa de Acessibilidade na Educação Superior; Secretaria de Educação Continuada, Alfabetização, 

Diversidade e Inclusão: Diretoria de Políticas de Educação do Campo, Indígena e para as Relações Étnico-Raciais, Diretoria de Políticas de Alfabetização e Educação de Jovens e Adultos, Diretoria de 

Políticas de Educação em Direitos Humanos e Cidadania, Diretoria de Políticas de Educação Especial, Diretoria de Políticas de Educação para a Juventude.Ministério da Cultura: Secretaria da Cidadania 

e da Diversidade Cultural: Programa Cultura Viva, Pontões de Cultura, Pontos de Rede e TEIAS; Secretaria de Políticas Culturais; Secretaria de Articulação Institucional. Ministério da Saúde: Secretaria 

de Vigilância em Saúde: Departamento de Vigilância das Doenças Transmissíveis; Secretaria de Atenção à Saúde: Departamento de Atenção Especializada e Temática e Departamento de Ações 

Programáticas Estratégicas; Secretaria Especial da Saúde Indígena. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome: Secretaria Nacional de Assistência Social; Secretaria de Avaliação e Gestão 

da Informação: Departamento de Formação e Disseminação. Ministério da Justiça: Secretaria Nacional de Justiça: Núcleos de Enfrentamento ao Tráfico de Pessoas; Secretaria Nacional de Políticas 

Sobre Drogas; Outros órgãos: Departamento de Polícia Federal, Departamento de Polícia Rodoviária Federal, a Diretoria Geral do Departamento Penitenciário Nacional e órgãos colegiados como o 

Conselho Nacional de Políticas sobre Drogas e o Conselho Nacional de Segurança Pública. Secretaria de Políticas de Promoção da Igualdade Racial: Conselho Nacional de Promoção da Igualdade 

Racial; Secretaria de Políticas de Ações Afirmativas; Secretaria de Planejamento e Formulação de Políticas; Secretaria de Políticas para Comunidades Tradicionais. Secretaria de Políticas para as 

Mulheres: Secretaria de Enfrentamento à Violência contra as Mulheres: Programa Mulher: Viver sem Violência; Secretaria de Políticas do Trabalho e Autonomia Econômica das Mulheres: Coordenação-

Geral de Autonomia Econômica das Mulheres e a Coordenação-Geral de Estudos e Pesquisas; Secretaria de Articulação Institucional e Ações Temáticas: Coordenação das Relações de Poder e 

Participação Política, da Coordenação-Geral de Programas e Ações de Educação e Cultura, da Coordenação-Geral da Diversidade e da Coordenação-Geral de Programas e Ações de Saúde. Secretaria-

Geral: Secretaria Nacional de Articulação Social; Secretaria Nacional de Relações Político-Sociais; Secretaria Nacional de Juventude: Observatório da Juventude, programa Estação da Juventude, 

Conselho Gestor do Programa Nacional de Inclusão de Jovens (Projovem). Outros Ministérios: Ministério do Trabalho e Emprego; Ministério da Previdência Social; Ministério da Agricultura, Secretaria de 

Assuntos Estratégicos, outros. Rede no nível local do CRDH: Secretarias Municipais e Estaduais: Direitos Humanos, Assistência Social, Educação, Saúde, Defesa Social, Igualdade Racial, Direitos 

Humanos, Trabalho, Juventude, Cultura, Turismo, Segurança Pública, Habitação, Segurança Pública, Políticas para Mulheres e outras. Instituições, Políticas, Programas e Projetos Sociais Executados a 

Nível Municipal: Centro de Referência de Assistência Social (CRAS), Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS), Centros de Referência Especializados: Centro de Referência 

Especializado para População em Situação de Rua (Centro POP), Centro de Referência e Enfrentamento à Violência à Pessoa Idosa, Centro de Referência LGBT, Programa de Erradicação do Trabalho 

Infantil (PETI), Centro de Referência Regional da Mulher, Programa Bolsa Família, instituições de acolhimento: albergues, abrigos para idoso, população de rua, criança e adolescente, presídios, 

programas de inclusão social de egresso do sistema prisional, centros de apoio e outras. Instituições, Políticas, Programas e Projetos da área da Saúde Executados a Nível Municipal: Unidade de Pronto 

Atendimento, Centro de Atenção à Saúde Mental, Núcleo de Atendimento Especial à Pessoa com Deficiência, Centro de Testagem e Aconselhamento, Hospitais Públicos, Centro de Atenção Psicossocial, 

clínicas conveniadas, Programa Saúde da Família, Unidade Básica de Saúde, Posto de Saúde e outras. Conselhos, Comissões, Fóruns e Órgãos Colegiados: Conselhos setoriais de formulação e controle 

de políticas públicas, Conselho Municipal de Direitos Humanos, Conselho Municipal da Assistência Social, Conselho Municipal das Pessoas com Deficiência, Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, 

Conselho Municipal da Criança e do Adolescente, Conselho Municipal de Educação, Conselho Municipal do Idoso, Conselho Municipal da Igualdade Social, Conselho Distrital de Promoção dos Direitos 

Humanos, Conselho Estadual do Idoso, Conselho Estadual da Pessoa Humana, Conselho Estadual da Pessoa com Deficiência, Conselho da Mulher, Conselho da Criança e do Adolescente, Fórum 

Estadual de Direitos Humanos, Comissão de Direitos Humanos, Conselho Regional do Serviço Social, Conselho Regional de Psicologia (CRP), Comissão de Direitos Humanos e outras. Instituições 

Públicas do Poder Judiciário: Tribunal de Justiça, as procuradorias gerais dos estados, Cartórios, Juizados Especiais Cíveis e Criminais, Tribunal de Justiça, Tribunal Regional Eleitoral e outras. Funções 

Essenciais à Justiça: Defensoria Pública, Ministério Público e suas procuradorias e promotorias (Direitos Humanos, Justiça, Defesa da Saúde, dos Direitos da Pessoa com Deficiência, Proteção aos 

Idosos, da Infância e Juventude), Ordem dos Advogados do Brasil e outras. Instituições Públicas do Poder Executivo: Instituto Nacional do Seguro Social, Polícia Militar, Rodoviária e Civil Federal e 

Estadual, Guarda Municipal, Corpo de Bombeiros, Delegacias Especializadas, Delegacia de Repressão a Crimes contra a Mulher, Delegacia Regional de Segurança Pública, Ouvidorias e outras. 

Instituições Públicas do Poder Legislativo: Assembleia Legislativa, Câmara Municipal de Vereadores. Organizações Privadas sem Fins Lucrativos: associações de moradores de bairros, líderes 

comunitários, comitês, movimentos sociais, pastorais, rede de voluntários, consultórios de rua, movimentos agrários e urbanos, cooperativas, sociedades anônimas, fundações e outras. Instituições de 

Educação: departamentos, núcleos, projetos e pesquisas de Instituições de Ensino Superior (IES), observatórios nacionais e internacionais; institutos de pesquisa, união de estudantes, centro 

acadêmico, Diretório Central dos Estudantes (DCE), escolas públicas municipais e estaduais e outras. Canais de Comunicação: TV, sites, blogs, jornais, revistas, redes sociais e outros. 

http://intranet.sdh.gov.br/index.php/orgaos-colegiados
http://intranet.sdh.gov.br/index.php/orgaos-colegiados
http://intranet.sdh.gov.br/index.php/orgaos-colegiados


 

 

FLUXO DE MATERIAIS INSTITUCIONAIS DA SDH/PR 

 

Materiais alinhados às políticas da SDH/PR; 

 

 

Abordagem, linguagem e conteúdo adequado; 

 

 

Redução de custos de produção gráfica. 



COORDENAÇÃO DAS FORMAÇÃO SISTEMÁTICA 

CRDH e Parceiros 

CGEDH 

SDH/PR 

Frequência e tipologia das ações em EDH são 

variáveis de acordo à natureza institucional do 

executor da ação CRDH; 

 

Metodologia de trabalho despadronizada e 

independente nos CRDH; 

 

Estabelecimento de fluxo para formações e envio 

sistemático de materiais institucionais da SDH/PR. 



REGISTRO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

B.TIPOLOGIA 

 
(     ) Jurídica 
(     )Assistência Social 
(     )Psicológica 
(     )Apoio à emissão de documentos 
(     )Denúncia 
 
Demanda Coletiva Ref.:__________________________ 
 

Para apoio à emissão de documentação civil básica. 
Especificar documentos: 
 
 
Outras observações: 

C.PERFIL 

C.1 Usuário/Família (informações autodeclaradas) 

 
 
Já foi orientado pelo CRDH: (     ) primeira vez (     )2-4 vezes (     )mais de 5 vezes 
 
Nº de registro(s) de orientações precedentes:_______________________ 
 
Sexo: 
(     )Masculino 
(     )Feminino 
 
Cor/Raça autodeclarada: 
(     )Branca 
(     )Parda 
(     )Negra 
(     )Amarela 
(     )Indígena 
(     )Não Declarada 
 

Orientação Sexual 
(     )Homossexual 
(     )Heterossexual 
(     )Bissexual 
(     )Não declarada 
(     ) Ignorada 
 
Identidade de Gênero 
(     )Travesti 
(     )Mulher Transexual 
(     )Homem Transexual 
(     )Não se aplica 
(     )Não declarada 
(     )Ignorada 

Estado Civil:  
 
(     )Solteiro(a)   
(     )Casado(a) 
(     )Viúvo(a) 
(     )Divorciado(a)  
(     )União Estável 
(     )não declarado 
 

Religião 
 
(     )Católica  (     )Evangélica (     )Espírita  (     )Matriz Afro-brasileira  (     )Agnóstica  (     )Não Declarada 
(     )Outra. Especificar: 

Escolaridade:  
(     )Analfabeto 
(     )Ensino Fundamental Incompleto 
(     )Ensino Fundamental Completo  
(     )Ensino Médio Incompleto 
(     )Ensino Médio Completo 
(     )Ensino Superior Incompleto 
(     )Ensino Superior Completo 
(     )Curso Técnico 
(     )Não declarado 
 
Trabalho/ocupação: 
(     )Estudante 
(     )Autônomo  
(     )Empregado  
(     )Aposentado 
(     )afastado 
(     )Auxílio 
(     )Outro 
(     )Não declarado 
 

Situação: 
(     ) Formal 
(     ) Informal 
(     )Não declarado 
 
Possui Carteira de Trabalho?  
(     )Sim (     )Não 
(     )Não se aplica 
 
Renda Familiar - salário(s) 
mínimo(s) 
(     )sem renda  
(     )inferior a 1 
(     )entre 1 e 2 
(     )entre 2 e 3 
(     )entre 3 e 5 
(     )entre 5 e 1 
(     )acima de 10 
(     )Não declarado 

Núcleo familiar 
(     )sozinho 
(     )até 3 pessoas 
(     )até 5 pessoas 
(     )até 10 pessoas 
(     )acima de 10 pessoas 
(     )Não declarado 
 
Situação de moradia 
(     )Própria (     )Alugada 
(     )Cedida (     )Financiada 
(     )Não declarado 
(     )Outra. Especificar: 
 
Dados básicos de Saúde 
(     )Pessoa com Deficiência 
(     )Pessoa com Transtorno Mental 
(     )Pessoa com Doença 
(     )outro(s). 
(     )Não declarado 
Obs.: 

Composição Familiar:  Nº de Crianças e Adolescentes:   Nº de Pessoas com Deficiência: 

C.2 Temática 

Tipo de Violação 
 
(     )Violência Intrafamiliar 
(     )Violência Doméstica 
(     )Violência Psicológica 
(     )Violência Física 
(     )Violência, Abuso ou Exploração 
Sexual 
(     )Negligência 
 

 
 
(     )Abandono 
(     )Trabalho Infantil 
(     )Tráfico de Pessoas 
(     )Discriminação por Orientação 
Sexual 
(     )Discriminação por religião/crença 
(     )Discriminação Racial/Étnica 
 

 
 
(     )Trabalho Escravo  
(     ) Privação de Liberdade 
(     )Repressão Política 
(     )Restrição a Serviços Básicos 
(Saúde/Educação/Ass. Social) 
(     )Nenhuma 
(     )Outra. Especificar: 
 

Perfil do Usuário: 
 
(     )Homem 
(     )Mulher 
(     )Criança/Adolescente 
(     )Idoso  

 
 
(     )Pessoa em Situação de Rua 
(     )LGBT 
(     )Pessoa com Deficiência 
(     )Quilombola 
 

 
 
(     )Ribeirinha 
(     )Cigano/a 
(     )Imigrante/Refugiado 
(     )Outro. Especificar: 
 

Área da demanda: 
 
(     ) Assistência Social 
(     )Trabalho e Emprego 
(     )Habitação 
(     )Educação 
 

 
 
(     )Previdência Social 
(     )Justiça 
(     )Saúde 
(     )Transporte 
 

 
 
(     )Cultura 
(     )Agrária 
(     ) Outra. Especificar: 

Já procurou outra instituição para 
atender a demanda? 
 
(     ) Sim (     ) Não 

Em caso positivo, especificar: 
 
(     ) Assistência Social 
(     ) Saúde 
(     )Educação 
(     )Ministério Público  

 
 
(     )Defensoria Pública   
(     )Juizado/Vara Especializada 
(     )Delegacia 
(     )Outro. Especificar: 
 

C.3 Encaminhamento e Acompanhamento 

Encaminhamento(s) do CRDH:  
 
(     ) Assistência Social 
(     ) Saúde 
(     )Educação 
(     )Ministério Público 

 
 
(     )Defensoria Pública 
(     )Juizado/Vara Especializada 
(     )Delegacia 
(     )Outro(s) 
 

Especificar os encaminhamentos: 
 
 

Acompanhamento da demanda: 
 
(     ) Telefone. Data prevista: _______________________ 
(     ) Retorno agendado. Data prevista: _______________________ 
(     )E-mail. Data Prevista_________________________ 
(     ) Institucional. (     )telefone (     )e-mail (     )ofício (     )presencial 
 
 

Como soube da existência do CRDH: Gostaria de ser informado sobre ações e atividades 
desenvolvidas pelo CRDH e parceiros que possam ser de 
interesse? 
 
(     )Sim (     )Não 
 

 
(     )Órgão Municipal 
(     )Órgão Estadual 
(     )Órgão Federa 
(     )Espontânea 
 

 
(     )Disque 100 
(     )Mídia 
(     )Material informativo 
(     )Outro 
 

Assinatura e Carimbo Local e Data: 



PROPOSTAS ð CURTO PRAZO 

Registro, monitoramento e avaliação 

Alto nível de desagregação de indicadores Base de dados atualmente inexistentes 

Discriminação por 

religião/crença 

POR ESTADO 

Discriminação 

racial/étnica 

POR MUNICÍPIO 

Pop. Rua 

POR BAIRRO 

LGBT 

POR MUNICÍPIO 



ANÁLISE PROSPECTIVA 

Encontro de Formação Moradia Digna �² CRDH São Paulo/SP 

Reunião ordinária com representante do 

Movimento População de Rua �² CRDH Natal/RN 

Prêmio Direitos Humanos 2014 �² CRDH Jequié/BA 


