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‘CENTRO DE REFERENCIA EM DIREITOS HUMANOS
e



CONCEITO

OCentro de Referéncia em Direitos Humanos é unparta de entradareferencial
para a populacéo, presente nos estados e municipios, sendo o elo de articulacéo,
encaminhamento e apoio a demandas voltadas para praticas de cidadania e/ou
casos de violacoes de direitos humanos.

V multiplicador das estratégias, politicas e acdes desenvolvidas pela SDH/PR nos
estados e municipios




ATIVIDADES E SERVICO

Garantia e Acesso a Direitos e Servicos

Oferecerinformacgdessobre os Realizar apoio e articulagdo em Fomentar acesde formacgao
servicos no territério; rede para a resolucéo de em direitos humanos
demandas apresentadas;
Oferecer orientacdes nasreas Produzir e disseminar
juridica, psicologicee da conhecimentos em direitos
assisténcia; humanos,
Receber dendncias de violagdes de Encontros Nacionais.

direitos humanos

Apoiar a emissédo de documentagéo
civil basica,;



PUBLICO E EQUIPE

PUBLICO USUARIO

1) pessoas emsituacao de violacdo dalireitos humanos em suas diversas formas

de manifestacdo como a violéncia, intolerancia, preconceito, desrespeito, abuso,

maus tratos, negligéncia e abandono, motivada por religi&do, género, orientacéo
sexual, nacionalidade, cor, etnia eutras;

2) pessoasque queiram registrar dendncia ou que se interessem em participar de
atividadesde formacao sobre direitos humanos e cidadania

]

]

I el EQUIPE

advogado, assistente socialpsicélogo, coordenador, estagiarios, recepcionista
profissional de apoio técnico administrativo e um/a profissionae servicosgerais.



O CRDH E DEMAIS PORTAS DE ENTR

Exemplo: Pessoa em Situacdo de Rua

CRDH
Articulacdo de
rede

Orientacdo juridica
e psicossocial;
direitos
garantidos;
procedimentos;
Instituicoes;

CREAS/Centro PO

Abrigamentq
Bolsa Familia;
BPC;
Aposentadoria;
Assisténcia Social.

D

Defensoria Publica

Assessoria Juridica
(efetivacao de
direitos, reparacéao
de danos etc.).

Unidade Basica de
Sauade
Testagem rapida;
Acompanhamento
clinico;
Vulnerabilidades
(tuberculose,
HIV/AIDS,
hepatites virais,
outras).




O CRDH E SEUS PARCEIR(

Niveis institucionais de atuacao

Rede Local

CRDH




O CRDH E SEUS PARCEIRC

Parceiros desagregados

Rede no nivel interno da SDH/PR Secretariade Direitos Humanos SecretariaNacional de Promogé&oe Defesados Direitos Humanos Departamentosde Promog&oe Defesados Direitos Humanose
suas CoordenagOesGerais SecretariaNacionalde Promog&odos Direitos da Criangae do Adolescente CoordenacéeGeral do ObservatérioNacional de Criangase Adolescentese Departamentode
PoliticasTematicasdos Direitos da Criangae do Adolescente Coordenac¢desGeraisde Protecéode AdolescentesAmeacadosde Morte, do SistemaNacionalde Medidas Socioeducativasdo Sistemade
Garantiade Direitos da Criangae de Enfrentamentoda ViolénciaSexualcontra Criangase Adolescentes SecretariaNacionalde Promocéodos Direitos da Pessoacom Deficiéncia CoordenagaoGeraldo
Sistemade Informag6esda Pessoacom Deficiéncia(SICORDEDepartamentode PoliticasTematicasdos Direitos da Pessoacom Deficiéncia CoordenacGesGeraisde Promocaodos Direitos da Pessoa
com Deficiénciae de Acessibilidade Gabinete da Ministra: Departamentode Divulgagdoe Promogédoda Tematica dos Direitos Humanos Comité Editorial Departamentode OuvidoriaNacional de
Direitos Humanos SecretariaExecutiva CoordenagdeGeralde Indicadorese Informagdesem Direitos Humanos Comité Nacionalde Educagéoem Direitos Humanose OrgéosColegiados Redeno nivel
interministerial da SDH/PR Ministério da Educagédo Secretariade Educagao Superior. Diretoria de Desenvolvimentoda Rede de Instituigdes Federais de Ensino Superior, Diretoria de Politicase
Programasde Graduag&q Programade ExtensdoUniversitaria,Programade EducacgdoTutorial, Programade Acessibilidadena EducagaoSuperior, Secretariade EducagdoContinuada,Alfabetizagéo,
Diversidadee Inclusia Diretoria de Politicasde Educagéodo Campo,Indigenae para as RelagesEtnicoRaciais, Diretoria de Politicasde Alfabetizacioe Educacdode Jovense Adultos, Diretoria de
Politicasde Educag&oem Direitos Humanose Cidadania,Diretoria de Politicasde Educag@oEspecial,Diretoriade Politicasde Educagdopara a JuventudeMinistério da Cultura Secretariada Cidadania
e da DiversidadeCulturat ProgramaCultura Viva, Pontdesde Cultura, Pontosde Redee TEIASSecretariade PoliticasCulturais Secretariade Articulagcdolnstitucional. Ministério da Sadde Secretaria
de Vigilanciaem Saude Departamento de Vigilanciadas Doengas Transmissiveis Secretariade Atengdoa Salde Departamento de Aten¢do Especializadae Tematicae Departamentode Agdes
ProgramaéticasEstratégicas SecretariaEspecialda Saude Indigena Ministério do DesenvolvimentaSociale Combatea Fome SecretariaNacionalde AssisténciaSociat Secretariade Avaliagdoe Gestédo
da Informacéda Departamentode Formagdoe Disseminacéo Ministério da Justi¢a SecretariaNacional de Justica Nucleos de Enfrentamentoao Tréafico de Pessoas SecretariaNacional de Politicas
Sobre Drogas Outros 6rgdos Departamentode Policia Federal, Departamento de Policia RodoviariaFederal, a Diretoria Geral do Departamento Penitenciario Nacional e érgéos colegiadoscomo o
ConselhoNacional de Politicas sobre Drogase o ConselhoNacional de SegurangaPublica Secretariade Politicasde Promogéoda Igualdade Raciat ConselhoNacional de Promogdoda Igualdade
Racial Secretariade Politicasde Ac¢des Afirmativas Secretariade Planejamentoe Formulagdode Politicas Secretaria de Politicas para ComunidadesTradicionais Secretariade Politicas para as
Mulheres Secretariade Enfrentamentoa Violénciacontra as Mulheres ProgramaMulher: Viversem Violéncig Secretariade Politicasdo Trabalhoe AutonomiaEcondmicadas Mulheres Coordenacée
Geral de Autonomia Econdémicadas Mulheres e a CoordenacaeGeral de Estudos e Pesquisas Secretaria de Articulagdo Institucional e A¢des Tematicas Coordenacéodas Relagbesde Poder e
ParticipacdoPolitica,da CoordenacéeGeralde Programase AgBesde Educagaoe Cultura, da CoordenacéeGeral da Diversidadee da CoordenagaeGeralde Programase Acdesde Salde Secretaria
Geral Secretaria Nacional de Articulagdo Social Secretaria Nacional de Relagdes PoliticoSociais Secretaria Nacional de Juventude Observatérioda Juventude, programa Estacéo da Juventude,
ConselhoGestordo ProgramaNacionalde Inclusdo de Jovens(Projoven). OutrosMinistérios: Ministério do Trabalhoe Empregq Ministério da PrevidénciaSocial Ministério da Agricultura,Secretariade
Assuntos Estratégicos,outros. Rede no nivel local do CRDH Secretarias Municipais e Estaduais Direitos Humanos, AssisténciaSocial, Educagao, Saude, Defesa Social, Igualdade Racial, Direitos
Humanos, Trabalho,Juventude,Cultura, Turismo,SegurangaPublica, Habitacéo, SegurancaPublica, Politicaspara Mulheres e outras. Instituigdes, Politicas,Programase Projetos SociaisExecutadosa
Nivel Municipal: Centro de Referénciade AssisténciaSocial (CRAS)Centro de ReferénciaEspecializadode AssisténciaSocial (CREAS)Centrosde Referéncia Especializados Centro de Referéncia
Especializadopara Populagdoem Situacdode Rua (CentroPOP) Centrode Referénciae Enfrentamentoa Violénciaa Pessoaldosa, Centrode ReferénciaLGBT Programade Erradicacdodo Trabalho
Infantil (PETI),Centro de Referéncia Regionalda Mulher, ProgramaBolsa Familia, instituicGes de acolhimenta albergues, abrigos para idoso, populagado de rua, crianga e adolescente, presidios,
programasde incluséo social de egressodo sistema prisional, centros de apoio e outras. Institui¢des, Politicas,Programase Projetosda érea da Satde Executadosa NivelMunicipal: Unidadede Pronto
Atendimento,Centrode Atencdoa SaudeMental, Nicleode AtendimentoEspeciala Pessoacom Deficiéncia,Centrode Testageme AconselhamentoHospitaisPublicos,Centrode AtengaoPsicossocial,
clinicasconveniadas,ProgramaSatdeda Familia, UnidadeBasicade Salde, Postode Salidee outras. Conselhos Comiss&es,Férunse OrgdosColegiados Conselhossetoriais de formulagéoe controle
de politicas publicas, ConselhoMunicipal de Direitos Humanos,ConselhoMunicipal da AssisténciaSocial, ConselhoMunicipal das Pessoascom Deficiéncia, ConselhoMunicipal dos Direitos da Mulher,
ConselhoMunicipal da Criangae do Adolescente,ConselhoMunicipal de Educagéo,ConselhoMunicipal do Idoso, ConselhoMunicipal da Igualdade Social, ConselhoDistrital de Promogaodos Direitos
Humanos, ConselhoEstadual do Idoso, ConselhoEstadual da PessoaHumana, ConselhoEstadual da Pessoacom Deficiéncia, Conselhoda Mulher, Conselhoda Criancae do Adolescente,Férum
Estadual de Direitos Humanos, Comiss@ode Direitos Humanos, ConselhoRegionaldo Servigo Social, ConselhoRegionalde Psicologia(CRP),Comissdode Direitos Humanos e outras. Instituigdes
Publicasdo PoderJudiciéria Tribunalde Justi¢a,as procuradoriasgerais dos estados, Cartérios,JuizadosEspeciaisCiveise Criminais, Tribunalde Justica, TribunalRegionalEleitoral e outras. Fungdes
Essenciaisa Justica DefensoriaPublica, Ministério Publico e suas procuradoriase promotorias (Direitos Humanos, Justi¢a, Defesa da Saude, dos Direitos da Pessoacom Deficiéncia, Protecdo aos
Idosos, da Infancia e Juventude),Ordemdos Advogadosdo Brasil e outras. Instituigdes Publicas do Poder Executivo Instituto Nacional do Seguro Social, Policia Militar, Rodoviariae Civil Federale
Estadual, Guarda Municipal, Corpo de Bombeiros, Delegacias Especializadas,Delegaciade Repressdoa Crimes contra a Mulher, Delegacia Regional de SegurangaPublica, Ouvidoriase outras.
InstituicGes Publicas do Poder Legislativa Assembleia Legislativa, Camara Municipal de Vereadores OrganizagfesPrivadas sem Fins Lucrativos associacdesde moradores de bairros, lideres
comunitérios, comités, movimentossociais, pastorais, rede de voluntarios, consultériosde rua, movimentosagrariose urbanos, cooperativas,sociedadesandnimas, fundagdese outras. Instituicdes de
Educagdo departamentos, nlcleos, projetos e pesquisas de Instituicdes de Ensino Superior (IES), observatérios nacionais e internacionais institutos de pesquisa, unido de estudantes, centro
académico,Diretorio Centraldos Estudantes(DCE)escolaspublicas municipais e estaduais e outras. Canaisde Comunicagdo TV sites, blogs, jornais, revistas, redes sociais e outros.


http://intranet.sdh.gov.br/index.php/orgaos-colegiados
http://intranet.sdh.gov.br/index.php/orgaos-colegiados
http://intranet.sdh.gov.br/index.php/orgaos-colegiados
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FLUXCDE MATERIAIS INSTITUCIONAIS DA SDH/PR
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///

Materiais alinhados as politicas da SDH/PR;

Abordagem, linguagem e conteudo adequado;

Reducéao de custos de producéao grafica.



COORDENACADAS FORMACASISTEMATICA

<i> CRDH e Parceiros

) CGEDH
EEEEN) SDH/PR

Frequéncia e tipologia das acdes em EDH sao
variaveis de acordo a natureza institucional do
executor da acédo CRDH

Metodologia de trabalhodespadronizadae
independente nos CRDH

Estabelecimento de fluxo para formacdes e envio
sistematico de materiais institucionais dé&sDH/PR.



REGISTRO, MONITORAMENTO E AVALIA

Para apoio a emissdo de documentagao civil basica.

() Juridica Especificar documentos:
( )Assisténcia Social
( )Psicolégica
( )Apoio a emissédo de documentos Outras observagdes:
( )Denlncia
Demanda Coletiva Ref.:
Jéfoi orientado pelo CRDH: () primeira vez ( )2-4vezes ( )maisde 5 vezes
N° de registro(s) de orientagdes precedentes:
Sexo: Orientag&o Sexual Estado Civil:
( )Masculino ( )Homossexual
()Feminino ( )Heterossexual ( )Solteiro(a)

( )Bissexual ( )Casado(a)
Cor/Raga autodeclarada: ( )N&o declarada ( )Viavo(a)
( )Branca () Ignorada ( )Divorciado(a)
( )Parda (' )Unido Estavel
( )Negra Identidade de Género ( )né&o declarado
( )Amarela ( )Travesti
( )Indigena ( )Mulher Transexual
( )N&o Declarada ( )Homem Transexual

( )N&o se aplica

( )N&o declarada

( )lgnorada
Religido
( )Catdlica ( )Evangélica ( )Espirita ( )Matriz Afro-brasileira ( )Agnéstica (  )N&o Declarada
( )Outra. Especificar:
Escolaridade: Situagéo: Nucleo familiar
( )Analfabeto ( ) Formal ( )sozinho
( )Ensino Fundamental Incompleto () Informal ()até 3 pessoas
( )Ensino Fundamental Completo ( )N&o declarado ( )até 5 pessoas
( )Ensino Médio Incompleto ( )até 10 pessoas
( )Ensino Médio Completo Possui Carteira de Trabalho? ( )acima de 10 pessoas
( )Ensino Superior Incompleto ( )Sim (  )Nao ( )N&o declarado
( )Ensino Superior Completo ( )N&o se aplica
( )Curso Técnico Situagéo de moradia
( )N&o declarado Renda Familiar - salario(s) ( )Propria ( )Alugada

minimo(s) ( )Cedida ( )Financiada
Trabalho/ocupagéo: ( )sem renda ( )Né&o declarado
( )Estudante ( )inferiora 1 ( )Outra. Especificar:
( )Auténomo ( Jentrele?2
( )Empregado ( Jentre2e3 Dados basicos de Saude
( )Aposentado ( entre3e5 ( )Pessoa com Deficiéncia
( )afastado ( )entre5el ( )Pessoa com Transtorno Mental
( )Auxilio ( )acimade 10 ( )Pessoacom Doenca
( )Outro ( )N&o declarado ( )outro(s).
( )N&o declarado ( )N&o declarado
Obs.:

Composicdo Familiar: N° de Criancas e Adolescentes: N° de Pessoas com Deficiéncia:

Tipo de Violagédo

( )Violéncia Intrafamiliar ( )Abandono ( )Trabalho Escravo
()Violéncia Doméstica ( )Trabalho Infantil () Privacéo de Liberdade

(' )Violéncia Psicol6gica ( )Tréfico de Pessoas ( )Represséo Politica

( )Violéncia Fisica ( )Discriminagéo por Orientagé@o ( )Restricdo a Servigos Basicos
( )Violéncia, Abuso ou Exploragdo Sexual (Saude/Educacédo/Ass. Social)
Sexual ()Discriminag&o por religido/crenca  ( )Nenhuma

( )Negligéncia ( )Discriminagéo Racial/Etnica ( )Outra. Especificar:

Perfil do Usuério:

( )Homem ( )Pessoa em Situacédo de Rua ( )Ribeirinha

(- )Mulher ( )LGBT ( )Cigano/a

( )Crianca/Adolescente ( )Pessoa com Deficiéncia ( )Imigrante/Refugiado
( )ldoso ( )Quilombola ( )Outro. Especificar:

Area da demanda:

() Assisténcia Social ( )Previdéncia Social ( )Cultura

( )Trabalho e Emprego ( )Justica ( )Agréria

(  )Habitacdo ( )Satde () Outra. Especificar:

( )Educacéo ( )Transporte

Jé procurou outra instituicdo para Em caso positivo, especificar:

atender a demanda?
() Assisténcia Social ( )Defensoria Publica

( )Sim ( ) Néo () Saude ( )Juizado/Vara Especializada
( )Educagao ( )Delegacia
(' )Ministério Publico ( )Outro. Especificar:

Encaminhamento(s) do CRDH:

() Assisténcia Social ( )Defensoria Publica

() Saude ( )Juizado/Vara Especializada

( )Educagao ( )Delegacia

( )Ministério Publico ( )Outro(s)

Especificar os encaminhamentos:

Acompanhamento da demanda:

() Telefone. Data prevista:

() Retorno agendado. Data prevista:

( )E-mail. Data Prevista,

() Institucional. ( )telefone ( )e-mail ( )oficio ( )presencial

Como soube da existéncia do CRDH: Gostaria de ser informado sobre acdes e atividades
desenvolvidas pelo CRDH e parceiros que possam ser de

( )Orgéo Municipal ( )Disque 100 interesse?

( )Orgéo Estadual ( )Midia

( )Orgéo Federa ( )Material informativo ( )Sim ( )Nao

( )Espontanea ( )Outro

Assinatura e Carimbo [ Local e Data:




PROPOSTAS CURTO PRAZ(

Registro, monitoramento e avaliagao

Alto nivel de desagregacao de indicadores Base de dados atualmente inexistentes

Legenda
- 8,54 -40.45
- 513-6.54
M 200513
1.52-2.00
0-152




ANALISE PROSPECTIVA

Encontro de Formag&o Moradia Digna CRDH Séo Paulo/SP

L~
Reunido ordinaria com representante do
Movimento Populacédo de Ru& CRDH Natal/RN

Prémio Direitos Humanos 20142 CRDH Jequie/BA



