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Roteiro

Governo Eletronico Centrado no Cidadao
Acessibilidade em Governo Eletronico

Avaliacao de acessibilidade e o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (eMAG)

Acessibilidade no Modelo Britanico BS 8878

Proposta de inclusao de avaliacao centrada no
usuario
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Introducao

e Sistemas de governo eletrénico oferecem inumeras
possibilidades para democratizar o acesso a servicos
governamentais para os cidadaos

 E importante que o projeto e implementacdo desses
servicos sejam feitos a partir de uma perspectiva
“centrada no cidadao”
— em contraste com abordagens de governo eletrbnico

centradas na automatizacao de servicos de governo sem
considerar as necessidades dos cidadaos
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O que ¢é acessibilidade

e De acordo com a definicao da ISO 9241-171
(International Standards Organization 2008), a
definicao de acessibilidade é dada como:

— "a usabilidade de um produto, servico, ambiente ou
facilidade de uso por meio de pessoas com a mais ampla
gama de capacidades".

* Essa definicao extrapola aspectos puramente
técnicos e amplia o conceito de acessibilidade como
sendo a de ampla usabilidade de produtos por todos,
incluindo pessoas com deficiéncia




Acessibilidade em Governo
Eletronico

* Universalizacao do acesso a servicos de governo
eletronico

— garantia da acessibilidade de recursos eletronicos a todas
pessoas, incluindo pessoas que possam ter alguma
deficiéncia

* No Brasil, os portais Web de governo eletrénico devem seguir
as recomendacdes do eMAG — Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (BRASIL, 2014).




Acessibilidade e 0 eMAG

e eMAG — Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico — versao 3.1
— Primeira versao em 2005

— Institucionalizado pela Portaria SISP n2 03 de 2007 para
viabilizar a adequacao ao Decreto 5.296 de 2004

— Consiste em 45 recomendacoes divididas nas areas
1) marcacao
2) Comportamento
3) Conteudo / Informacao
4) Apresentacdo / Design
5) Multimidia
6) Formularios




Exemplo de recomendacao -Texto

alternativo para Imagens

* Recomendacao 3.6 do eMAG 3.1
e T
M'NISTEHIO DA SAIJDE

<img src="propaganda cigarro.png”

alt="Cartaz com titulo: O que eles vendem |
nao € o que voce leva. Fumar causa cancer
na boca. Cigarro faz mal até na
propaganda”

que eles vendem [ TR HEE

longdesc="Autor: Brasil. Ministério da
Saude. Fonte: [Brasilia]: Disponivel em:
http://bvsms-
bases.saude.bvs.br/cgibin/wxis.exe/iah/ms/
Acesso em: agosto de 2013 />
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Processo para criacao de sitios
acessivels do eMAG

12 passo: Padroes Web

22 passo: Recomendacodes de Acessibilidade

32 passo: Avaliacao de Acessibilidade

1.

A

10

Validar os codigos do conteddo HTML e das folhas de
estilo

Verificar o fluxo de leitura da pagina
Realizar avaliacao com ferramentas automaticas
Realizar validacao manual

Testes com usuarios reais (um paragrafo de descricao!)

4

passo: Manutencao da acessibilidade




Problemas com processo do eMAG

 Modelo atual é fortemente baseado na utilizacao critérios de
cunho técnico

* Pouca mencao de processos e formas de envolvimento de
cidadaos com deficiéncia no projeto e avaliacao de tais
Servicos

* Avaliacao baseada unicamente em critérios técnicos pode
reduzir consideravelmente a identificacao de problemas
encontrados por usuarios reais
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Cobertura de problemas
encontrados por usuarios

* Cobertura de problemas encontrados por usuarios cegos pelo WCAG
2.0 60,0%
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O Padrao British Standard
for Web Accessibility (BS 8878)

* Mencionado no “e-Accessibility Action Plan” do governo
britanico

* Principios
— Envolvimento de pessoas com deficiéncia no processo de

desenvolvimento e uso de ferramentas para auxiliar na avaliacao da
acessibilidade de sitios Web

— Gerenciamento de direcionamentos e processos para aderéncia a
especificacoes e recomendacdes de acessibilidade existentes

— Sugestao de processo baseado em 16 passos para insercao de
guestoes de acessibilidade no processo de desenvolvimento de
aplicacoes Web
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Passos do BS 8878

Passo 1: Definir o propdsito de um sitio Web

Passo 2: Definir o publico-alvo para o sitio Web

Passo 3: Analisar as necessidades do publico-alvo

Passo 4: Preferéncias ou restricoes de plataformas e tecnologias
Passo 5: Relacionamento do sitio Web com seu publico-alvo

Passo 6: Definir objetivos e tarefas dos usuarios

Passo 7: Grau de experiéncia do usuario

Passo 8: Considerar design inclusivo e abordagens de personalizacao
Passo 9: Escolher as plataformas para oferecer suporte

Passo 10: Escolher navegadores, sistemas operacionais e recursos de
Tecnologia Assistiva
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Passos do BS 8878

Passo 11: Escolher entre desenvolver ou contratar uma solucao Web
Passo 12: Escolher as tecnologias Web a serem utilizadas

Passo 13: Utilizar recomendacodes de acessibilidade Web para
direcionar o desenvolvimento

Passo 14: Avaliar a acessibilidade dos sitios Web (incluindo usuarios
com deficiéncia nos testes)

Passo 15: Comunicar as decisOes sobre a acessibilidade de sitios Web

Passo 16: Planejar a garantia de acessibilidade em todas as alteracoes
depois do lancamento
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Proposta

Inclusao de aspectos de Design Centrado no Usuario para
Melhoria da Acessibilidade de Portais Web Governamentais

Estrutura de um arcabouco para um processo para o contexto
brasileiro

— Descricao do publico-alvo do produto desenvolvido, incluindo grupos
de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia

— Analise de requisitos e descricao das necessidades especificas

— ldentificacao dos principais objetivos e tarefas realizadas pelos
usuarios nos servicos de governo eletronico desenvolvidos

— Planejar testes com usuarios com deficiéncia, por meio do
recrutamento de pessoas com deficiéncia para testes em laboratorios
e testes remotos.
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Conclusao

* A proposta apresentada nesse artigo tem como objetivo
viabilizar a insercao aspectos de processos de design centrado
no usuario e governo eletrénico centrado no cidadao de
forma a inovar os processos para tornar servigcos de governo
eletronico mais acessiveis a pessoas com deficiéncia.

 Como trabalhos futuros, espera-se que sejam realizados
estudos de caso em 6rgaos governamentais por meio da
implementacao desta proposta e analise dos impactos sobre a
melhoria da acessibilidade de servicos Web e sobre os
processos de desenvolvimento e avaliacao.
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Obrigado!

* Perguntas?

e Contato: apfreire@dcc.ufla.br
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